
  

 

 

 

 
 

แผนปฏิบัติราชการประจ าปี  พ.ศ. 2560 
ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค าน า 
 

  ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครในฐำนะเป็นหน่วยงำนด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรประชุม           
สภำกรุงเทพมหำนคร กำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญและวิสำมัญประจ ำสภำกรุง เทพมหำนคร  กำรด ำเนินกำร          
เรื่องญัตติและกระทู้ กำรร่ำงข้อบัญญัติ กำรร่ำงค ำขอแปรญัตติ เป็นศูนย์ข้อมูลและให้บริกำรทำงกฎหมำย กำรค้นคว้ำ
ข้อมูลทำงวิชำกำรแก่สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร และด ำเนินกำรด้ำนกำรต่ำงประเทศของสภำกรุงเทพมหำนคร 
ซึ่งในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร ได้เชื่อมโยงกับ
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2556 – 2560)  แผนบูรณำกำรต่ำงๆ และภำรกิจประจ ำ
พ้ืนฐำนของหน่วยงำน  เพ่ือช่วยในกำรขับเคลื่อนภำรกิจของสภำกรุงเทพมหำนครและนโยบำยของผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
 
  ดังนั้น แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2560 ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
จึงเป็นแนวทำงเพ่ือใช้เป็นกรอบในกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครในกำรพัฒนำ
ระบบบริกำรให้มีควำมรวดเร็วและมปีระสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 
 
 
 

(นำยธรรมรัตน์  มุกมีค่ำ) 
เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ของพ้ืนที่ 
  ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528 มาตรา 9 บัญญัติว่า
การบริหารราชการกรุงเทพมหานคร ประกอบด้วย (๑) สภากรุงเทพมหานคร (๒) ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร  
ซึ่งสภากรุงเทพมหานครเป็นองค์กรฝ่ายนิติบัญญัติของการบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  สภากรุงเทพมหานคร
มีอ านาจเลือกสมาชิกสภากรุงเทพมหานครตั้งเป็นคณะกรรมการสามัญของสภากรุงเทพมหานคร เพ่ือกระท า
กิจการหรือพิจารณาสอบสวนหรือศึกษาเรื่องใด ๆ อันอยู่ในอ านาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานคร รวมทั้งมีอ านาจ
หน้าที่ในการเสนอและพิจารณาให้ความเห็นชอบในการตราข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร ข้อบัญญัติงบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี การควบคุมการบริหารงานของฝ่ายบริหาร การพิจารณาให้ความเห็นชอบข้อกฎหมายต่างๆ 
ตลอดจนร่วมกับฝ่ายบริหารในการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนกรุงเทพมหานคร  
 
 ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครในฐำนะหน่วยงำนสนับสนุนได้แบ่งส่วนรำชกำรและ
ก ำหนดหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ ดังนี้  
1.  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานสารบรรณธุรการทั่วไป งานการประชุม  งานด้าน
เลขานุการ  งานด้านบุคลากรเกี่ยวกับการแต่งตั้ง การเลื่อนระดับ ลาออก โอน ย้าย  อบรมของข้าราชการและ
ลูกจ้างส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร การขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์ของข้าราชการและ
ลูกจ้างส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  งานด้านการเงิน  ด้านงบประมาณ ด้านบัญชีและการพัสดุ  การควบคุม 
ดูแลอาคารสถานที่และยานพาหนะ หรือเข้าร่วมงานพิธีต่างๆ ของข้าราชการ งานอ่ืนๆ ที่ไม่ได้อยู่ในความ
รับผิดชอบของส่วนราชการใดโดยเฉพาะ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 

2. กลุ่มงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านเลขานุการของประธานและ               
รองประธานสภากรุงเทพมหานครในการพิจารณากลั่นกรอง  การเสนอความคิดเห็น  การนัดหมาย  การอ านวยความสะดวก
แก่แขกท่ีมาเยือน  การประสานงานกับหน่วยงานให้ประธานและรองประธานสภากรุงเทพมหานครเข้าร่วมงานพิธี  
การสรุปรายงาน  การติดตามผล  และปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เก่ียวข้อง 
 

3.  กลุ่มกิจการสภากรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 
     3.1  กลุ่มงานต่างประเทศ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร การรับรอง
และต้อนรับคณะสภาจากประเทศต่างๆ และแขกของสภากรุงเทพมหานคร การส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างสภา-
กรุงเทพมหานครกับสภานครและสภามหานครต่างๆ การส่งเสริมการจัดตั้งสภามหานครอาเซียน  การฝึกอบรม
และ  ดูงานต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร ท าหน้าที่เลขานุการในการดูงานหรือประชุมระหว่าง
ประเทศของสภากรุงเทพมหานคร หรือเป็นล่ามในการประชุม รวบรวมข้อมูลเอกสารการประชุมการจัดท ารายงานการดู
งานต่างประเทศ การประสานงาน การด าเนินการและติดตามประเมินผล  โครงการแลกเปลี่ยนความสัมพันธ์ระหว่าง
สภากรุงเทพมหานครกับสภามหานครอ่ืนๆ การแปลเอกสาร บทความ จัดท าค ากล่าวสุนทรพจน์  สัญญาหรือ
ข้อตกลง และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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     3.2  กลุ่มงานบริการสภากรุงเทพมหานคร มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการเพ่ิมพูนศักยภาพของสมาชิกสภา
กรุงเทพมหานคร การจัดท าแผนด าเนินการ และหรือประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดการฝึกอบรม 
สัมมนา ดูงาน ภายในประเทศให้แก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร หรือระหว่างสมาชิกสภากรุงเทพมหานครกับ
ข้าราชการหรือบุคคลภายนอก การขอความเห็นชอบ การประสานงานให้สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร เดินทางไป
ศึกษาดูงาน หรือเข้าร่วมงานพิธีต่างๆ ด าเนินการเกี่ยวกับการแต่งตั้ง ลาออก การจัดท าบัตรประจ าตัว การขอพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ์ของสมาชิกสภาฯ  และบุคลากรทางการเมือง การรับรองและอ านวยความสะดวกแก่แขกหรือ
หน่วยงานภายในประเทศที่ขอเข้าเยี่ยมคารวะประธานสภากรุงเทพมหานคร  การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผลงาน
ของสภากรุงเทพมหานคร การจัดท าหนังสือรายงานกิจการสภากรุงเทพมหานคร วีดีโอเทปต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
4.  กลุ่มการประชุม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน ดังนี้ 
     4 .1  กลุ่ มงานประชุมสภาและกรรมการวิสามัญ   มีหน้ าที่ รับผิ ดชอบเกี่ ยวกับงานด้ านประชุม                             
สภากรุงเทพมหานคร การประชุมคณะกรรมการวิสามัญพิจารณาร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี              
การจัดท าค าสั่ง เปิด-ปิด ขยายสมัยประชุมสภากรุงเทพมหานคร การจัดท าหนังสือเชิญประชุม ระเบียบวาระ             
การประชุม  จัดเตรียมเอกสารและจัดท ารายงานการประชุม  การรวบรวมรายงานการประชุม และปฏิบัติหน้าที่
อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  
     4.2  กลุ่มงานประชุมกรรมการสามัญ มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านการประชุมคณะกรรมการสามัญ
ประจ าสภากรุงเทพมหานครและคณะอนุกรรมการ การจัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ จัดท าหนังสือเชิญ
ประชุม  ระเบียบวาระการประชุม  จัดเตรียมเอกสารและจัดท ารายงานการประชุม  รวบรวมรายงานการประชุม  รายงาน
ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตของคณะกรรมการประจ าสภากรุงเทพมหานคร ตลอดจนกิจกรรมของสภา
กรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
 
5.  กลุ่มวิชาการและกฎหมาย  แบ่งออกเป็น 3  กลุ่มงาน  ดังนี้ 
     5.1  กลุ่มงานญัตติและกระทู้  มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการร่างและตรวจสอบ ความถูกต้องของญัตติ
และกระทู้ รูปแบบของร่างข้อบัญญัติ การยืนยันมติของที่ประชุมสภากรุงเทพมหานคร การติดตามการด าเนินการ
ตามมติสภากรุงเทพมหานคร  การรับเรื่องราวร้องทุกข์  การร่างค าขอแปรญัตติ ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการ
คณะกรรมการวิสามัญต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
     5.2  กลุ่มงานวิชาการ  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษาแนะน าและการบริการข้อมูลทางวิชาการ 
การจัดท าเอกสารทางวิชาการเพ่ือใช้ประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์ข้อมูลทางกฎหมายและ
เอกสารทางวิชาการเพ่ือบริการแก่สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
     5.3  กลุ่มงานกฎหมาย  มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ค าปรึกษา แนะน า ตีความ จัดเตรียมกฎหมาย 
ข้อบัญญัติ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง ปฏิบัติหน้าที่ผู้ช่วยเลขานุการสภากรุงเทพมหานครของคณะกรรมการวิสามัญ
พิจารณาร่างข้อบัญญัติ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครมีอัตรำกรอบก ำลัง 62 ต ำแหน่ง มีบุคลำกรครอง

ต ำแหน่งในปัจจุบัน จ ำนวน 59 คน ได้รับกำรจัดสรรงบประมำณปี พ.ศ. 2558 จ ำนวน 70.193 ล้ำนบำท  
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 จ ำนวน 95.083 ล้ำนบำท  และปีงบประมำณ พ.ศ. 2560  จ ำนวน 75.157. ล้ำนบำท 
 
การวิเคราะห์ประเมินสถานการณ์ 
 ส ำน ักงำนเลขำนุกำรสภำกรุง เทพมหำนครมีหน้ำที ่ร ับผ ิดชอบเกี ่ยวกับกำรประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร กำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญและวิสำมัญประจ ำสภำกรุงเทพมหำนคร กำรจั ดท ำเรื่องญัตติ
และกระทู้ กำรร่ำงข้อบัญญัติ กำรร่ำงค ำขอแปรญัตติตำมข้อเสนอของสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครเป็นศูนย์ข้อมูล
และให้บริกำรทำงกฎหมำย กำรค้นคว้ำข้อมูลทำงวิชำกำรแก่สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร รวมทั้งกำรด ำเนินกำร
ด้ำนต่ำงประเทศของสภำกรุงเทพมหำนคร เพ่ือปฏิบัติหน้ำที่ตำมอ ำนำจหน้ำที่รับผิดชอบและส่งเสริมสนับสนุนให้
กำรด ำเนินงำนของสภำกรุงเทพมหำนครบรรลุผลสัมฤทธิ์ตำมเป้ำประสงค์และนโยบำยที่กรุงเทพมหำนครก ำหนด 
ทั้งนี้ ตำมประกำศคณะรักษำควำมสงบแห่งชำติ ที่ 86/2557 เรื่อง กำรได้มำซึ่งสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครและ
สมำชิกสภำเขต เป็นกำรชั่วครำว ลงวันที่ 10 กรกฎำคม 2557 ก ำหนดให้ในกรณีที่สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร
ว่ำงลง มิให้จัดให้มีกำรเลือกตั้ง แต่ให้มีกำรคัดเลือกสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 30 คน เพ่ือท ำหน้ำที่
สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2528 
 
 ดังนั้น ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร จึงจัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  โดยให้สอดคล้องนโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร แ ผนพัฒนำ
กรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) แผนบูรณำกำรต่ำงๆ และภำรกิจประจ ำพื้นฐำนของ
หน่วยงำนมำเป็นกรอบในกำรจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร เพ่ือเป็น
กรอบในกำรปฏิบัติงำน เพ่ิมประสิทธิภำพและคุณภำพในด้ำนกำรบริหำรจัดกำรในกำรส่งเสริมและสนับสนุน             
ภำรกิจของสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
ภารกิจที่จะด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 
 จำกสถำนกำรณ์และสภำพแวดล้อมดังกล่ำวข้ำงต้น ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร          
จึงจัดท ำโครงกำร/กิจกรรมในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรส ำนักงำนฯ ให้
สอดคล้องกับสถำนกำรณ์และแผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2560 ดังนี้ 
 ด้านการบริการ สภำกรุงเทพมหำนครมีหน้ำที่เป็นฝ่ำยนิติบัญญัติของกำรบริหำรรำชกำร
กรุงเทพมหำนครและมีอ ำนำจในกำรควบคุมกำรบริหำรงำนของฝ่ำยบริหำรในลักษณะของกำรถ่วงดุล                   
ซึ่งภำรกิจหลักนี ้ด ำเนินกำรผ่ำนกำรประชุม ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครจะด ำเนินกำร                    
เพิ่มประสิทธิภำพกำรด ำเนินกำรประชุมทุกรูปแบบให้ผู ้ร ับบริกำรมีควำมพึงพอใจ ทั้งกำรประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร กำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ และกำรประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญ กำรเสนอญัตติและ
กระทู้ โดยกำรบูรณำกำรควำมร่วมมือระหว่ำงส่วนรำชกำรในส ำนักงำนฯ ในกำรจัดเตรียมควำมพร้อมก่อน 
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กำรประชุม ระหว่ำงกำรประชุมและหลังกำรประชุม ในด้ำนเอกสำรข้อมูล ข้อกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง กำรจัดเตรียม
ห้องประชุมและอุปกรณ์ กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม และกำรด ำเนินกำรที่เกี่ยวข้องอ่ืนตำมที่ที่ประชุม
มอบหมำย รวมทั้งกำรให้บริกำรแก่ประชำชนและหน่วยงำนอ่ืนในด้ำนข้อมูล กำรแก้ไขข้อร้องเรียน และกำร
บริกำรด้ำนสถำนที่ให้ถูกต้อง รวดเร็ว ทั่วถึงและเป็นธรรม 
 ด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล ด ำเนินกำรโครงกำรสร้ำงจิตส ำนึกและสิทธิหน้ำที่ของตนเอง  
เพ่ือปลูกฝังอุดมกำรณ์ให้ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครเป็นข้ำรำชกำร              
ที่ปฏิบัติหน้ำที่ของตนอย่ำงมีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 ด้านการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ด ำเนินกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือให้
กำรบริหำรจัดกำรและกำรบริกำรของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครมีประสิทธิภำพยิ่งขึ้น โดยกำรน ำ
เทคโนโลยีไปใช้ในกระบวนกำรท ำงำนตำมภำรกิจหลักและปรับปรุงข้อมูลในเว็บไซต์ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำ
กรุงเทพมหำนครให้เป็นปัจจุบันและครบถ้วนเพ่ือให้บริกำรแก่ประชำชนที่สนใจเข้ำมำศึกษำข้อมูลของสภำ
กรุงเทพมหำนคร กำรจัดท ำโครงกำรเครือข่ำยสภำกรุงเทพมหำนครเพ่ือเป็นศูนย์กลำงของข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
สภำกรุงเทพมหำนครเพ่ือใช้เป็นข้อมูลในกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
 ด้านการเสริมศักยภาพการบริหารการคลังและงบประมาณ ด ำเนินกำรบริหำรจัดกำรงบประมำณ
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครให้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยอย่ำงโปร่งใสและถูกต้อง 
 ด้านการต่างประเทศของสภากรุงเทพมหานคร ส่งเสริมควำมสัมพันธ์อันดีกับเมืองในต่ำงประเทศและ
ด ำเนินกำรแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือกับสภำเมืองต่ำงประเทศที่มีควำมสัมพันธ์ในลักษณะสภำบ้ำนพ่ีเมืองน้อง 17 เมือง
ในด้ำนที่เป็นเลิศ (Best Practice) ของเมืองนั้นๆ จัดล ำดับควำมส ำคัญของกิจกรรมควำมร่วมมือกับเมืองพ่ีเมือง
น้องในประเด็นของมิติต่ำงๆ ที่จะน ำกรุงเทพมหำนครไปสู่ควำมเป็นมหำนครน่ำอยู่อย่ำงยั่งยืน และเป็นศูนย์กลำง
ของภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และส่งเสริมภำพลักษณ์ของสภำกรุงเทพมหำนครในเวทีโลก รวมทั้งด ำเนินกำร
ผลักดันและกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสรรค์ควำมร่วมมือระหว่ำงสภำกรุงเทพมหำนครกับสภำบ้ำนพ่ีเมืองน้องให้         
ทั่วถึงกับทุกเมือง 
 
 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
จุดแข็ง (Strength)  
1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเมืองตำมหลักธรรมำภิบำล 
 -  ผู้บริหำรและเจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้ควำมสำมำรถและมีควำมตั้งใจในกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมหลักควำมรับผิดชอบ 
      ซึ่งจะช่วยสนับสนุนในกำรบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนครอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 
  -  บุคลำกรมีมนุษยสัมพันธ์  
 
2. ด้ำนเครื่องมือสนับสนุนรวมทั้งระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  -  มีกำรเผยแพร่และประชำสัมพันธ์ข้อมูล ข่ำวสำร ผ่ำนทำงระบบ Internet เพ่ือเพ่ิมควำมสะดวกให้แก่ 
      ผู้รับบริกำร 
 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
  -   ผู้บริหำรสนับสนุนให้บุคลำกรในหน่วยงำนเข้ำรับกำรฝึกอบรม เพื่อเพ่ิมควำมรู้ ทักษะในกำรปฏิบัติงำน 
  -   ผู้บริหำรมีนโยบำยส่งเสริมกำรท ำงำนเป็นทีม เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนมีประสิทธิภำพ 
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จุดอ่อน (Weakness) 
1. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรเมืองตำมหลักธรรมำภิบำล 
  -  บุคลำกรมีหน้ำที่ในกำรปฏิบัติงำนตำมกฎหมำยและนโยบำยเพิ่มขึ้น จึงท ำให้ภำรกิจบำงภำรกิจไม่สำมำรถ 
    ด ำเนินงำนได้ทันตำมก ำหนด 
 
2. ด้ำนเครื่องมือสนับสนุนรวมทั้งระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
  -  วัสดุ อุปกรณ์ขำดควำมทันสมัยในกำรปฏิบัติงำน 
 
3. ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
  -  โครงสร้ำงและอัตรำก ำลังไม่สอดคล้องกับภำรกิจ 
  -  จ ำนวนห้องประชุมไม่เพียงพอกับกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจ 
  -  สถำนที่ท ำงำนไม่เอ้ืออ ำนวยต่อกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกร 
 
โอกาส (Opportunity) 
1. ด้ำนผลกระทบจำกนโยบำยรัฐบำล กฎหมำย กำรเมือง 
  -  จำกกำรด ำเนินงำนที่เก่ียวข้องกับสภำกรุงเทพมหำนครท ำให้บุคลำกรได้รับควำมรู้ควำมเข้ำใจในกฎหมำย 
    ที่เก่ียวข้องกับกำรปฏิบัติงำน 
 
2. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเศรษฐกิจเชิงมหภำค 
  -  รัฐบำลมีนโยบำยมุ่งเน้นให้ใช้งบประมำณอย่ำงประหยัด คุ้มค่ำและเกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผลให้ส ำนักงำน 
      เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครมีกำรพัฒนำปรับเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำน โดยมุ่งเน้นหลักควำมคุ้มค่ำ 
เพ่ือประหยัดงบประมำณของกรุงเทพมหำนครให้ได้มำกท่ีสุด 
 
3. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคม ประชำกรศำสตร์ 
  -  สังคมไทยในปัจจุบันเป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้ มีผลให้ประชำชนมีควำมรู้มำกขึ้น บุคลำกรของ 
      ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร จึงต้องพัฒนำตัวเองเพ่ือสร้ำงองค์กรให้เป็นสังคมแห่งกำรเรียนรู้  
      ยึดหลักธรรมำภิบำล ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เพ่ือควำมรู้เท่ำกัน 
  -  ประชำชนมีควำมสนใจและให้ข้อเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำนของสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
4. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีภำยนอกที่เกี่ยวข้อง 
  -  มีกำรน ำเทคโนโลยีสมัยใหม่มำใช้ในกำรบริหำรงำนเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 
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อุปสรรค (Threat) 
1. ด้ำนผลกระทบจำกนโยบำยรัฐบำล กฎหมำย กำรเมือง 
  - นโยบำยของรัฐในกำรจ ำกัดอัตรำก ำลังคนภำครัฐ ท ำให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครไม่ 
    สำมำรถเพ่ิมอัตรำก ำลังได้ ในขณะที่มีภำรกิจมำกขึ้น จึงส่งผลในกำรปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมเป้ำหมำย 
      ที่ก ำหนด 
 
2. ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเศรษฐกิจเชิงมหภำค 
  -  เนื่องจำกสภำพเศรษฐกิจเกิดภำวะถดถอย กรุงเทพมหำนครมีมำตรกำรประหยัดค่ำใช้จ่ำย จึงส่งผลต่อกำร 
    ปฏิบัติงำนไม่เป็นไปตำมแผนที่ก ำหนด 
 
วิสัยทัศน์ 
 ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนครเป็นหน่วยงำนที่สนับสนุนและส่งเสริมกำรด ำเนินงำนของ 
สภำกรุงเทพมหำนคร เพื่อให้เป็นไปตำมเป้ำประสงค์และนโยบำยที่สภำกรุงเทพมหำนครก ำหนด 
 
พันธกิจ 

1. สภำกรุงเทพมหำนครจะตรวจสอบและผลักดันกำรด ำเนินงำนของฝ่ำยบริหำรของกรุงเทพมหำนคร 
    เพ่ือให้ชำวกรุงเทพมหำนครได้รับประโยชน์สูงสุด 
2.  เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรด ำเนินกำรประชุมของสภำกรุงเทพมหำนคร กำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ 
    และวิสำมัญประจ ำสภำกรุงเทพมหำนครเพ่ือให้ผู้รับบริกำรได้รับควำมพึงพอใจ 
3. สร้ำงควำมสัมพันธ์อันดีกับเมืองในต่ำงประเทศเพ่ือน ำไปสู่กำรสถำปนำควำมสัมพันธ์ฉันสภำบ้ำนพี่ 
   เมืองน้องกับสภำกรุงเทพมหำนคร 

 
เป้าหมาย 
 ด้านที่ 9  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
             มิติที่ 9.1  การบริหารงานทั่วไปกรุงเทพมหานคร 
             เป้ำประสงค์ของหน่วยงำนที่ 9.1.4  พัฒนำประสิทธิภำพกำรบริหำรของหน่วยงำน 
 
             มิติที่ 9.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
             เป้ำประสงค์ท่ี 9.2.3  พัฒนำและขับเคลื่อนมำตรฐำนคุณธรรมจริยธรรมปลูกฝังอุดมกำรณ์ 

       และปรัชญำกำรเป็นข้ำรำชกำรที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
 
             มิติที่ 9.6  การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
             เป้ำประสงค์ท่ี 9.6.3  สร้ำงควำมสัมพันธ์กับมหำนครต่ำงประเทศ 
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ผลการด าเนินงานหลัก  (ผลการด าเนินงานเฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วมโครงกำรที่มีต่อโครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกและรู้ถึงสิทธิ 
     หน้ำที่ของตนเอง 
 2. จ ำนวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือของโครงกำรสภำบ้ำนพี่เมืองน้อง  
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
 

ส่วนที่ 2  กำรบริหำรจัดกำร 
ด้านที่ 9  เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาลและการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.1 การบริหารงานทั่วไปกรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 9.1.4   พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของหน่วยงาน 
มาตรการของหน่วยงานที่ 9.1.4.1 เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของหน่วยงำน 

โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

1.กำรให้กำรต้อนรับและให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนอื่น     ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุม่งำนบริกำรสภำ 
กทม. 

มน 9.1.4.1 

2.กำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  ตีควำม ตอบข้อหำรือ   
  ปัญหำทำงกฎหมำยและให้บริกำรข้อมูลทำง 
  กฎหมำย 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนกฎหมำย มน 9.1.4.1 

3.กำรให้กำรสนับสนุนด้ำนสถำนที่ในกำรด ำเนิน 
  กิจกรรมของหน่วยงำนอื่น 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป มน 9.1.4.1 

4.กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนประชุม 
กรรมกำรสำมัญ 

มน 9.1.4.1 

5.กำรผลิตเอกสำรเพ่ือประกอบกำรประชุม 
  สภำกรุงเทพมหำนคร (ภำคผนวก) 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนวิชำกำร มน 9.1.4.1 

6.กำรกลั่นกรองเรื่องเสนอประธำนสภำ 
  กรงุเทพมหำนครและรองประธำนสภำ 
  กรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนเลขำนุกำร มน 9.1.4.1 

7.กำรยกร่ำงญัตติที่เสนอโดยสมำชิกสภำ 
  กรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนญัตติและ
กระทู้ 

มน 9.1.4.1 

8.กำรให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำยของประเทศ 
  ในกลุ่มสมำชิกอำเซียน 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนกฎหมำย มน 9.1.4.1 

9.กำรตรวจร่ำงสัญญำต่ำงๆ ของส ำนักงำน 
  เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนกฎหมำย มน 9.1.4.1 

10.กำรจัดท ำและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนวิชำกำร มน 9.1.4.1 

11.กำรยืนยันมติที่ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนญัตติและ
กระทู้ 

มน 9.1.4.1 

12.กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุม 
    คณะกรรมกำรสำมัญ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนประชุม
กรรมกำรสำมัญ 

มน 9.1.4.1 

13.กำรจัดท ำข่ำวเพื่อประชำสัมพันธ์สภำ 
    กรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนบริกำรสภำ
กรุงเทพมหำนคร 

มน 9.1.4.1 
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โครงการ/กิจกรรมพื้นฐาน งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

14.กิจกรรมสรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่มีกำร 
    พิจำรณำในกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร 

มน 9.1.4.1 

15.กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำ 
    ร่ำงข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร เรื่อง  
    งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนประชุมสภำ
และกรรมกำรวิสำมัญ 

มน 9.1.4.1 

16.กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร- 
    สำมัญ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนประชุม
กรรมกำรสำมัญ 

มน 9.1.4.1 

17.กิจกรรมกำรแปลเอกสำรและกำรตรวจร่ำง 
    เอกสำรของสภำกรุงเทพมหำนคร 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนต่ำงประเทศ มน 9.1.4.1 

18.กิจกรรมกำรจัดท ำค ำกล่ำวและกำรโต้ตอบ 
    จดหมำยภำษำอังกฤษ 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนต่ำงประเทศ มน 9.1.4.1 

19.กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำ 
    ญัตติทั่วไป 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนญัตติและ
กระทู้ 

มน 9.1.4.1 

 
มิติที่ 9.2  การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่ 9.2.3 พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการ 

       เป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 
มาตรการของหน่วยงานที่ 9.2.3.3 ส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกและรู้ถึงสิทธิหน้ำที่ของตนเอง 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

โครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกและ 
รู้ถึงสิทธิหน้ำที่ของตนเอง 

ไม่ใช้
งบประมำณ 

กลุ่มงำนญัตติและ 
กระทู้ 

มน 9.2.3.3 

 
มิติที่ 9.6  การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่ 9.6.3  สร้างความสัมพันธ์กับมหานครต่างประเทศ 
มาตรการของหน่วยงานที่ 9.6.3.1  กำรแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือระหว่ำงสภำกรุงเทพมหำนครและสภำมหำนคร 

               ของประเทศต่ำงๆ 
 

โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
เชื่อมโยงกับ 
มาตรการ 

โครงกำรสภำบ้ำนพี่เมืองน้อง 9,753,000 กลุ่มงำนต่ำงประเทศ มน 9.6.3.1 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
 
โครงการยุทธศาสตร์ 
 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ 

(ระบุหมายเลขมาตรการทั้งโครงการ) 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบประมาณ 
กทม./รัฐบาล/อ่ืนๆ 

ส่วนราชการที่
รับผิดชอบ 

1 โครงกำรสภำบ้ำนพี่เมืองน้อง 
(มน 9.6.3.1) 

9,753,000 กทม. กลุ่มงำนต่ำงประเทศ 

 รวมงบประมำณทั้งสิ้น 9,753,000 กทม. สลส.กทม. 

 
กิจกรรมงานยุทธศาสตร์ 
ล าดับ

ที ่
ชื่อโครงการ 

(ระบุหมายเลขมาตรการทั้งโครงการ) 
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

1 โครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกและรู้ถึงสิทธิหน้ำที่ของตนเอง            
(มน 9.2.3.3) 

กลุ่มงำนกฎหมำย 

 
กิจกรรมงานประจ าพื้นฐาน 
ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

1 กำรให้กำรต้อนรับและให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนอ่ืน    (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนบริกำรสภำ กทม. 

2 กำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ  ตีควำม ตอบข้อหำรือ  ปัญหำทำงกฎหมำยและ
ให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำย (มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนกฎหมำย 

3 กำรให้กำรสนับสนุนด้ำนสถำนที่ในกำรด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนอื่น 
(มน 9.1.4.1) 

ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป 

4 กำรจัดประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนประชุมสภำและ
กรรมกำรวิสำมัญ 

5 กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ (มน 9.1.4.1) 
 

กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ 

6 กำรผลิตเอกสำรเพ่ือประกอบกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร (ภำคผนวก) 
(มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนวิชำกำร 

7 กำรกลั่นกรองเรื่องเสนอประธำนสภำกรุงเทพมหำนครและ 
รองประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนเลขำนุกำร 
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ล าดับ

ที ่
ชื่อกิจกรรม ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

8 กำรยกร่ำงญัตติที่เสนอโดยสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนญัตติและกระทู้ 

9 กำรให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำยของประเทศในกลุ่มสมำชิกอำเซียน 
(มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนกฎหมำย 

10 กำรตรวจร่ำงสัญญำต่ำงๆ ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
(มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนกฎหมำย 

11 กำรจัดท ำและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร (มน 9.1.4.1) 
 

กลุ่มงำนวิชำกำร 

12 กำรยืนยันมติที่ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนญัตติและกระทู้ 

13 กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ 
(มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ 

14 กำรจัดท ำข่ำวเพ่ือประชำสัมพันธ์สภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนบริกำรสภำ
กรุงเทพมหำนคร 

15 กิจกรรมสรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่มีกำรพิจำรณำในกำร 
ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนประชุมสภำและ
กรรมกำรวิสำมัญ 

16 กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำร่ำงข้อบัญญัติ
กรุงเทพมหำนคร เรื่อง งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี (มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนประชุมสภำและ
กรรมกำรวิสำมัญ 

17 กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ (มน 9.1.4.1) 
 

กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ 

18 กิจกรรมกำรแปลเอกสำรและกำรตรวจร่ำงเอกสำรของ 
สภำกรุงเทพมหำนคร (มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนต่ำงประเทศ 

19 กิจกรรมกำรจัดท ำค ำกล่ำวและกำรโต้ตอบจดหมำยภำษำอังกฤษ 
(มน 9.1.4.1) 

กลุ่มงำนต่ำงประเทศ 

20 กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำญัตติทั่วไป (มน 9.1.4.1) กลุ่มงำนญัตติและกระทู้ 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2560 
มิติที่ 1 ด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ 

 
ภารกิจเชิงยุทธศาสตร์ 
ด้านที ่9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
เป้าประสงค์ที่  9.2.3  พัฒนาและขับเคลื่อนมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรม ปลูกฝังอุดมการณ์และปรัชญาการเป็นข้าราชการที่มีเกียรติและศักดิ์ศรี 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

ส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึกและรู้ถึงสิทธิ
หน้ำที่ตนเอง  (มน 9.2.3.3) 

1. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้เข้ำร่วม
โครงกำรที่มีต่อโครงกำรส่งเสริม 
กำรสร้ำงจิตส ำนึกและรู้ถึงสิทธิ 
หน้ำที่ของตนเอง  (ผลลัพธ์)   
 
 

นิยำม/ค ำอธิบำย 
กำรสร้ำงจิตส ำนึกเจ้ำหน้ำที่ของรัฐให้มี
คุณธรรม จริยธรรมและรู้ถึงสิทธิหน้ำที่ 
ของตนเอง 
 
 
 
เป้ำหมำย    ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 
โดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

โครงกำรส่งเสริมกำรสร้ำงจิตส ำนึก 
และรู้ถึงสิทธิหน้ำที่ของตนเอง   
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)   
 
(กลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 
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ด้านที่ 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.6  การบริหารราชการและสภากรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่  9.6.3  การขยายความสัมพันธ์และความร่วมมือระหว่างสภากรุงเทพมหานครและสภามหานครของประเทศต่างๆ 

 
มาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

แลกเปลี่ยนควำมร่วมมือระหว่ำง 
สภำกรุงเทพมหำนครและสภำมหำนคร
ของประเทศต่ำงๆ ( มน 9.6.3.1) 
 

2. จ ำนวนกิจกรรมแลกเปลี่ยนควำม
ร่วมมือของโครงกำรสภำบ้ำนพ่ีเมืองน้อง 
(ผลผลิต)  
 
 
 
- 
  

นิยาม 
กำรแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือในด้ำนต่ำง ๆ  
กับเครือข่ำยสภำบ้ำนพ่ีเมืองน้องตำม MOU 
ที่ลงนำมร่วมกัน 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   2 กิจกรรม 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนควำมร่วมมือกับ
เครือข่ำยสภำบ้ำนพี่เมืองน้องที่ลงนำม
แลกเปลี่ยนควำมร่วมมือและด ำเนินกำร
กิจกรรม 
 

โครงกำรสภำบ้ำนพี่เมืองน้อง 
 
งบประมำณ 9,753,000  บำท 
 
(กลุ่มงำนต่ำงประเทศ) 
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ภารกิจงานประจ าพื้นฐาน 
ด้านที่. 9 เมืองท่ีมีระบบบริหารจัดการที่ดี มีธรรมาภิบาล และการมีส่วนร่วมของประชาชน 
มิติที่ 9.1  การบริหารงานทั่วไปกรุงเทพมหานคร 
เป้าประสงค์ที่  9.1.4  พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารของหน่วยงาน 
 

มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน ( มน 9.1.4.1) 
 

1. ร้อยละของผู้รับบริกำรมี 
ควำมพึงพอใจในกำรให้กำรต้อนรับ 
และให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนอ่ืน   
(ผลลัพธ์)   
 
 

นิยาม 
กำรต้อนรับและให้ควำมรู้แก่หน่วยงำนอื่น
ที่มำเยี่ยมชมและศึกษำดูงำนของสภำ
กรุงเทพมหำนครและหรือส ำนักงำน
เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 
 

กำรให้กำรต้อนรับและให้ควำมรู้แก่
หน่วยงำนอื่น     
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนบริกำรสภำกรุงเทพมหำนคร) 
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มาตรการ/กิจกรรม 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 

2. ร้อยละของจ ำนวนผู้รับบริกำรมี 
ควำมพึงพอใจในกำรให้ค ำปรึกษำ  
แนะน ำ  ตีควำม  ตอบข้อหำรือปัญหำ
ทำงกฎหมำยและให้บริกำรข้อมูลทำง   
กฎหมำย    (ผลลัพธ์)   
 
 

นิยาม 
“ค ำปรึกษำ  แนะน ำ  ตีควำม  ตอบข้อหำรือ 
และข้อมูลทำงกฎหมำย” หมำยถึง กำรชี้แจง
ให้ทรำบเกี่ยวกับข้อกฎหมำยข้อบัญญัติ 
ข้อบังคับ ระเบียบ ฯลฯ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำน
เป็นไปด้วยควำมถูกต้องตำมกฎหมำยและ
ระเบียบของทำงรำชกำร รวมทั้งจัดหำ
เอกสำรของกฎหมำย ข้อบัญญัติ ข้อบังคับ 
ระเบียบ ฯลฯ ให้แก่ผู้ขอ เป็นต้น 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจ ของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำ ตีควำม ตอบข้อ
หำรือปัญหำทำงกฎหมำยและให้บริกำร
ข้อมูลทำงกฎหมำย 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนกฎหมำย) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 

3. ร้อยละของจ ำนวนผู้รับบริกำร 
มีควำมพึงพอใจในกำรให้กำรสนับสนุน 
ด้ำนสถำนที่เพ่ือด ำเนินกิจกรรมของ
หน่วยงำนอื่น  (ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม 
กำรให้กำรสนับสนุนด้ำนสถำนที่ในกำร
ด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนอ่ืน 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 90 
 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์    
 

กำรให้กำรสนับสนุนด้ำนสถำนที่ในกำร
ด ำเนินกิจกรรมของหน่วยงำนอ่ืน      
  
(ไม่ใช้งบประมำณ)    
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
 

 
 
 
 17 



 
มาตรการ/กิจกรรม 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน  (มน 9.1.4.1) 
 

4.  ร้อยละของผู้รับบริกำรมี 
ควำมพึงพอใจในกำรจัดประชุม 
สภำกรุงเทพมหำนคร  (ผลลัพธ์) 
 
 
 
 

นิยาม 
กำรจัดกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 
ได้แก่ กำรประชุมสมัยสำมัญและ 
สมัยวิสำมัญ  
 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรจัดกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 (ไม่ใช้งบประมำณ)      
 
(กลุ่มงำนประชุมสภำและกรรมกำรวิสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

5.  ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรจัดประชุม
คณะกรรมกำรสำมัญ  (ผลลัพธ์) 
 
 
 
 

นิยาม 
กำรจัดกำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ   
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)     
 
(กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

6.  ร้อยละของผู้รับบริกำรมี 
ควำมพึงพอใจต่อเอกสำรประกอบ 
กำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร  
(ภำคผนวก)   (ผลลัพธ์)    
 
 
 

นิยาม 
เอกสำรประกอบกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 
หมำยถึง เอกสำร ข้อมูลเบื้องต้นส ำหรับสมำชิก
สภำกรุงเทพมหำนคร ในกำรพิจำรณำญัตติร่ำง
ข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนครหรือญัตติท่ีเข้ำสู่กำร
ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร  โดยกำรรวบรวม 
กฎหมำย ข้อมูล สถิติ ข้อเท็จจริง บทควำมและ/
หรือข่ำวสำรจำกสื่อต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรผลิตเอกสำรเพ่ือประกอบ 
กำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 
(ภำคผนวก)    
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)  
 
(กลุ่มงำนวิชำกำร) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

7. ผู้รับบริกำร(ประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร 
   รองประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร คนที่1,   
   รองประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร คนที่2)  
   มีควำมพึงพอใจต่อเรื่องที่น ำเสนอเพ่ือ 
   ทรำบและพิจำรณำสั่งกำร   (ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม 
กำรตรวจสอบเสนอแนะกำรรำยงำน
ติดตำม กำรประสำนงำน สรุปผล
เสนอประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร 
และรองประธำนสภำ
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
 
 

กำรกลั่นกรองเรื่องเสนอประธำน 
สภำกรุงเทพมหำนครและรองประธำน 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)    
 
(กลุ่มงำนเลขำนุกำร) 
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มาตรการ/กิจกรรม 

(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 

8.  ร้อยละควำมพึงพอใจของสมำชิก
สภำกรุงเทพมหำนครต่อกำรยกร่ำงญัตติ
ที่เสนอ    (ผลลัพธ์)   
 
 
 

นิยาม 
กำรยกร่ำงญัตติที่เสนอโดยสมำชิกสภำ
กรุงเทพมหำนครได้แล้วเสร็จ 
 
 
 
 
 
ค่าเป้าหมาย   ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีการค านวณ 
พิจำรณำจำกควำมพึงพอใจของสมำชิกสภำ
กรุงเทพมหำนครต่อร่ำงญัตติที่ยกร่ำงโดยเทียบ
สัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 
 

กำรยกร่ำงญัตติที่เสนอโดยสมำชิก
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)  
 
(กลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ของหน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

9.  ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ
ในกำรรับข้อมูลทำงกฎหมำยในด้ำนต่ำงๆ 
ของประเทศในกลุ่มสมำชิกอำเซียน  
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม 
“กำรให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำย” หมำยถึง กำร
ชี้แจงให้ทรำบเกี่ยวกับข้อกฎหมำย กฎ ระเบียบ
ต่ำงๆ ของประเทศ กลุ่มสมำชิกอำเซียน เพ่ือให้
ทรำบข้อกฎหมำยของประเทศนั้นๆ ให้แก่ ผู้ขอ
หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจ เช่น ควำมรู้เรื่องกฎหมำย
แรงงำน, กฎหมำยตรวจคนเข้ำเมือง เป็นต้น 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 

กำรให้บริกำรข้อมูลทำงกฎหมำย
ของประเทศในกลุ่มสมำชิก
อำเซียน 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)     
 
(กลุ่มงำนกฎหมำย) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำน 
ของหน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

10. ร้อยละของกำรตรวจร่ำงสัญญำที่ต้องท ำ
กำรตรวจสอบให้ถูกต้องและทันภำยในก ำหนด
ระยะเวลำ    (ผลลัพธ์)   
 
 
 

นิยาม 
กำรตรวจร่ำงสัญญำ หมำยถึง กำรตรวจสอบ 
ถึงควำมถูกต้อง สมบูรณ์ ของร่ำงสัญญำว่ำ 
เป็นไปตำมกฎหมำยและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกจ ำนวนร่ำงสัญญำที่ท ำกำรตรวจสอบ
ควำมถูกต้อง 
ได้แล้วเสร็จ 
 

กำรตรวจร่ำงสัญญำต่ำงๆ  
ของส ำนักงำนเลขำนุกำร 
สภำกรุงเทพมหำนคร  
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)  
 
(กลุ่มงำนกฎหมำย) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

11. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ต่อกำรจัดท ำและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร  
(ผลลัพธ์) 
 
 

นิยาม 
กำรจัดท ำและให้บริกำรข้อมูลทำงวิชำกำร 
หมำยถึง กำรจัดท ำ กำรจัดหำ และให้ข้อมูล 
ทำงวิชำกำรด้ำนต่ำงๆ ได้แก่ ด้ำนกำรเมือง  
สังคม เศรษฐกิจ และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
วงงำนของกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรจัดท ำและให้บริกำรข้อมูล
ทำงวิชำกำร 
 
 
 (ไม่ใช้งบประมำณ)      
 
(กลุ่มงำนวิชำกำร) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

12. ระดับควำมส ำเร็จในกำรยืนยันมติ 
ที่ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร   (ผลผลิต) 
 
 

นิยาม 
กำรยืนยันมติที่ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง 
กำรแจ้งยืนยันมติที่ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร  
เพ่ือให้ฝ่ำยบริหำรกรุงเทพมหำนครพิจำรณำด ำเนินกำร 
ตำมญัตติท่ีสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร  หรือผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร เสนอเข้ำสู่ที่ประชุมสภำกรงุเทพมหำนคร 
พิจำรณำ 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ภำยใน 3 วันท ำกำร 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกกำรด ำเนินกำรยืนยันมติที่ประชุม 
สภำกรุงเทพมหำนครแล้วเสร็จภำยใน 3 วันท ำกำร 
 

กำรยืนยันมติที่ประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)      
 
(กลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

13. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ต่อเอกสำรประกอบกำรประชุมคณะกรรมกำร
สำมัญ   (ผลลัพธ์)    
 
 

นิยาม 
เอกสำรประกอบกำรประชุม (ภำคผนวก) มีเนื้อหำ
ครอบคลุม ครบถ้วน ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
คณะกรรมกำรสำมัญสำมำรถน ำไปใช้ประกอบกำร
พิจำรณำหรือตัดสินใจได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  
ท ำให้กำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรเป็นไป 
ตำมเป้ำหมำย 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรที่มีต่อเอกสำรประกอบกำรประชุม 
(ภำคผนวก) 
 

กำรจัดท ำเอกสำรประกอบกำร
ประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ 
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)  
 
(กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 

14. จ ำนวนครั้งในกำรเผยแพร่ข่ำวสำรสภำ
กรุงเทพมหำนครทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำนุกำร
สภำกรุงเทพมหำนคร    (ผลผลิต)   
 
 
 

นิยาม 
กำรจัดท ำข่ำวสำรสภำกรุงเทพมหำนครเพ่ือ
เผยแพร่ทำงเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย   3 ครั้ง/เดือน 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกจ ำนวนครั้งในกำรลงข่ำว 
เพ่ือเผยแพร่ในเว็บไซต์ส ำนักงำนเลขำนุกำร 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 

กำรจัดท ำข่ำวเพ่ือประชำสัมพันธ์ 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 (ไม่ใช้งบประมำณ)      
 
(กลุ่มงำนบริกำรสภำกรุงเทพมหำนคร) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 

15. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจใน
สรุปสำระส ำคัญของเรื่องที่ได้มีกำรประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร  (ผลลัพธ์) 
 
 
 

นิยาม 
กำรขยำยช่องทำงกำรบริกำรประชำชนผู้สนใจกำร
ประชุมสภำกรุงเทพมหำนครได้รับข้อมูลข่ำวสำร
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร
จำกกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 75 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 
 

กิจกรรมสรุปสำระส ำคัญของ 
เรื่องท่ีมีกำรพิจำรณำในกำร
ประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร   
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)      
 
(กลุ่มงำนประชุมสภำและ
กรรมกำรวิสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

16. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญ 
พิจำรณำร่ำงข้อบัญญัต ิกรุงเทพมหำนคร 
เรื่อง งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี   (ผลลัพธ์)   
 
 
 

นิยาม 
กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญ  
เพ่ือพิจำรณำงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
 
 
 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรในกำรจัดกำรประชุม ได้แก่ 
คณะกรรมกำรวิสำมัญ 
 

กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญ 
พิจำรณำร่ำงข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร 
เรื่อง งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี  
 
(ไม่ใช้งบประมำณ)  
 
(กลุ่มงำนประชุมสภำและกรรมกำร
วิสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 

17. ร้อยละของผู้รับบริกำรมีควำมพึงพอใจ 
ในกำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำร
สำมัญ   (ผลลัพธ์) 
      
 
 

นิยาม 
รำยงำนกำรประชุมของคณะกรรมกำรสำมัญ
ถูกต้องตรงประเด็นตำมที่คณะกรรมกำรได้
อภิปรำยและแสดงควำมคิดเห็นรวมทั้งเป็นไปตำม
ระเบียบสำรบรรณ สำมำรถน ำไปใช้เป็นหลักฐำน
ประกอบกำรติดตำมงำนและกำรปฏิบัติหน้ำที่ได้
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำรโดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กำรจัดท ำรำยงำนกำรประชุม
คณะกรรมกำรสำมัญ 
 
 
 (ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน  (มน 9.1.4.1) 
 
  

18. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรใน
กำรแปลเอกสำรและตรวจร่ำงแก้ไขเอกสำร
ภำษำอังกฤษของสภำกรุงเทพมหำนคร  
(ผลลัพธ์) 
      
 
 

นิยาม 
กำรแปลเอกสำรจำกภำษำไทยเป็นภำษำอังกฤษ/จำก
ภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยและตรวจร่ำงแก้ไข
เอกสำรภำษำอังกฤษของ 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร โดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 
 

กิจกรรมกำรแปลเอกสำรและกำร
ตรวจร่ำงเอกสำรของ 
สภำกรุงเทพมหำนคร   
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนต่ำงประเทศ)  
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน (มน 9.1.4.1) 
 
 
 

19. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรใน
กำรจัดค ำกล่ำวและกำรโต้ตอบจดหมำย
ภำษำอังกฤษ     (ผลลัพธ์)   
 
 

นิยาม 
กำรจัดท ำค ำกล่ำวภำษำอังกฤษในรูปแบบต่ำงๆ 
และจัดท ำจดหมำยภำษำอังกฤษให้กับ
ประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร  
รองประธำนสภำกรุงเทพมหำนคร 
คณะกรรมกำรสำมัญประจ ำสภำกรุงเทพมหำนคร 
และสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร น ำไปใช้ 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 85 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ
ผู้รับบริกำร โดยเทียบสัดส่วนเป็นเปอร์เซ็นต์ 
 

กิจกรรมกำรจัดท ำค ำกล่ำวและ
กำรโต้ตอบจดหมำยภำษำอังกฤษ   
 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนต่ำงประเทศ) 
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มาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

ตัวช้ีวัดมาตรการ/กิจกรรม 
(ตามแผนฯ ของหน่วยงาน) 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติงำนของ
หน่วยงำน  (มน 9.1.4.1) 
 

20. ร้อยละควำมพึงพอใจของคณะกรรมกำร
วิสำมัญต่อกำรจัดกำรประชุม  (ผลลัพธ์)   
 
 
 

นิยาม 
กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญที่สภำ
กรุงเทพมหำนครตั้งขึ้นเพ่ือกระท ำกิจกำร 
หรือพิจำรณำสอบสวนหรือศึกษำเรื่องใดๆ  
อันอยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร  
โดยไม่รวมถึงคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำ         
ร่ำงข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
ค่ำเป้ำหมำย 
ร้อยละ 80 
 
 
 
วิธีกำรค ำนวณ 
พิจำรณำจำกผลส ำรวจควำมพึงพอใจของ 
คณะกรรมกำรวิสำมัญ โดยเทียบสัดส่วนเป็น
เปอร์เซ็นต์ 
 

กำรจัดประชุมคณะกรรมกำร
วิสำมัญพิจำรณำญัตติทั่วไป 
 
 (ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
(กลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

มิติที่ 2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรใช้จ่ำย
งบประมำณ   
1. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรก่อหนี้ผูกพัน  
 

ตำมท่ี สงม.ก ำหนด 
 

กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรบริหำรงำน งบประมำณของส ำนักงำน
เลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 

2. ร้อยละของควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณในภำพรวม  
 

ตำมท่ี สงม.ก ำหนด 
 

กำรติดตำมกำรใช้จ่ำยงบประมำณประจ ำปี   
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 

3. ร้อยละของเงินกันไว้เหลื่อมปี 
 

ตำมท่ี สงม.ก ำหนด 
 

กำรวำงแผนกำรจัดซื้อจัดจ้ำงส ำหรับรำยกำร/โครงกำรที่ได้รับระหว่ำงปี
หรือไม่ได้อยู่ในข้อบัญญัติงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
 
 (ฝ่ำยบริหำรงำนทัว่ไป) 
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มิติที่ 2 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวชี้วัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด 
โครงกำร/กิจกรรมและ 

ส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

มิติที่ 2.2 คะแนนของความส าเร็จในการ
จัดท างบการเงิน 
4. คะแนนของควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำงบ
กำรเงินทันเวลำและถูกต้อง    

ตำมท่ี สนค.ก ำหนด 
 

กำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปี 
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 

5. คะแนนควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำน
บัญชี มูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปี 2559 ทันเวลำ 
และถูกต้อง  

 

ตำมท่ี สนค.ก ำหนด 
 

กำรจัดท ำรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปี 
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 

6. ระดับควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำระบบ
บริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน 
 
 

ตำมท่ี สตน.ก ำหนด 
 

กำรจัดท ำระบบบริหำรควำมเสี่ยงกำรควบคุมภำยใน   
 
(กลุ่มงำนวิชำกำร) 

 
 
 
 
 
 
 
 
+ 
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มิติที่ 3 ด้านคุณภาพในการปฏิบัติราชการ 

 

ตัวชี้วัด นิยำม/ค ำอธิบำยตัวชี้วัด โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

7. ระดับควำมส ำเร็จในกำรแก้ไขเรื่องร้องเรียน
จำกประชำชน/ผู้รับบริกำร   

ตำมท่ีกองกลำงก ำหนด กำรตรวจสอบเรื่องในระบบกำรรับเรื่องร้องเรียน   
 
 
(กลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 
 

8. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำร
ให้บริกำรที่ดีที่สุด  (Best Service)    
 
 
 

ตำมท่ี สกก.ก ำหนด 
 
 
 
 

โครงกำรกำรให้ควำมรู้ในกำรยกร่ำงขัอบัญญัติแก่ระดับส ำนัก 
 
(กลุ่มงำนกฎหมำย และกลุ่มงำนญัตติและกระทู้) 

9. ระดับควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร   
     

 
 
 

ตำมท่ี ผตร.ก ำหนด 
 
 
 
 
 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรต่อกำรให้บริกำร 
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(กลุ่มงำนวิชำกำร) 
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มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ 

 
 

ตัวชี้วัดมำตรกำร 
นิยำม/ค ำอธิบำยผลสัมฤทธิ์ 

ของตัวชี้วัดมำตรกำร 
โครงกำร/กิจกรรมและส่วนรำชกำรที่รับผิดชอบ 

11. ร้อยละของผลกำรปฏิบัติงำนตำม 
แผนกำรสร้ำงรำชกำรใสสะอำดของ
กรุงเทพมหำนคร  

 
 

ตำมท่ี สกก.ก ำหนด                 
 
 
 
 
 

โครงกำรกำรสร้ำงรำชกำรใสสะอำดของส ำนักงำนเลขำนุกำร 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(กลุ่มงำนประชุมกรรมกำรสำมัญ) 
 

12. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำร 
ด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย  และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน 
 

ตำมท่ีคณะผู้ตรวจรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 
ส ำนักอนำมัย และส ำนักงำน ก.ก. ก ำหนด 

กิจกรรมส่งเสริมคุณภำพชีวิตของข้ำรำชกำรและบุคลำกร 
ของส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
 

๑๓. ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรตรวจ 
สุขภำพประจ ำปี  

ตำมท่ี สกก. ก ำหนด กิจกรรมรักชีวิตพิชิตสุขภำพของส ำนักงำนเลขำนุกำร 
สภำกรุงเทพมหำนคร 
 
(ฝ่ำยบริหำรงำนทั่วไป) 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 

 
ชื่อโครงการ    โครงการส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนเอง 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมการสร้างจิตส านึกและรู้ถึงสิทธิหน้าที่ของตนเอง 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงกำร 10 10             

2. ค้นคว้ำและสืบคืนข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะท ำกำร
เผยแพร่/ประชำสัมพันธ์ 

30 40             

3. ศึกษำ/วิเครำะห์ท ำและรวบรวมข้อมูล 20 60             

4. เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล 20 80             

5. จัดท ำบอร์ดประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมและสิทธิหน้ำที่ 

10 90             

6. จัดกิจกรรมเชิดชูคนดี ยกย่องผู้เป็นต้นแบบด้ำน
คุณธรรมจริยธรรม 

10 100             

รวม    ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 

39 



ชื่อโครงการ    โครงการสภาบ้านพี่เมืองน้อง 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  จ านวน 2 กิจกรรมแลกเปลี่ยนความร่วมมือของโครงการสภาบ้านพี่เมืองน้อง 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
ขออนุมัติโครงกำรสภำบ้ำนพ่ีเมอืงน้องตำมงบประมำณ 
ที่ได้รับ 

10 10 
            

2 ประสำนงำนกับสภำพ่ีเมืองน้องในต่ำงประเทศ  
เพ่ือก ำหนดกิจกรรมควำมร่วมมือระหว่ำงกัน 

20 30             

3 พิจำรณำเสนอกิจกรรมควำมร่วมมือเพ่ือขอควำม 
เห็นชอบในหลักกำรเข้ำร่วมกิจกรรมต่อประธำน 
สภำกรุงเทพมหำนคร 

10 40             

4 จัดเตรียมข้อมูลเอกสำรที่เกี่ยวข้องเพ่ือจัดท ำ 
โครงกำร 

10 50             

5 ขออนุมัติโครงกำรและค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนิน 
กิจกรรม 

10 60             

6 ด ำเนินกิจกรรมตำมท่ีได้รับอนุมัติ 30 90             

7 รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรต่อประธำนสภำ 
กรุงเทพมหำนคร 

10 100             

รวม  7  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    การให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอ่ืน 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 85 ของผูร้ับบริการมีความพึงพอใจในการให้การต้อนรับและให้ความรู้แก่หน่วยงานอ่ืน 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
จัดท ำข้อมูลน ำเรียนประธำนสภำ
กรุงเทพมหำนคร 

20 20 
 

           

2 จัดท ำค ำกล่ำวต้อนรับ 10 30             

3 ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จัดเตรียมเครื่องดื่ม 
อำหำรว่ำง โสตทัศนูปกรณ์ 

40 70 
 

           

4 จัดเตรียมแบบสอบถำม แสดงควำมคิดเห็น 10 80             

5 จัดเตรียมของที่ระลึก (เอกสำรหนังสือสภำ
กรุงเทพมหำนคร) 

10 90 
 

           

6 สรุปประเมินผล 10 100             

รวม        6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    การให้ค าปรึกษา แนะน า ตีความ ตอบข้อหารือ ปัญหาทางกฎหมายและให้บริการทางกฎหมาย 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ  85  ของจ านวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้ค าปรึกษาแนะน า ตีความ ตอบข้อหารือปัญหาทางกฎหมายและ 
    ให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องหำรือ/ขอข้อมูล 10 10             

2 สอบถำมข้อเท็จจริงและรำยละเอียดเพ่ิมเติม 20 30             

3 ค้นคว้ำและศึกษำข้อกฎหมำยและข้อมูลที่
เกี่ยวข้อง และสรุปผลกำรพิจำรณำ  
(หำกปัญหำมีข้อยุ่งยำกซับซ้อนจะประชุม 
กลุ่มงำนเพ่ือพิจำรณำประเด็นที่หำรือดังกล่ำว) 

40 70 

            

4 ให้ข้อมูล/ตอบข้อหำรือโดยน ำข้อกฎหมำย 
มำปรับใช้กับปัญหำข้อเท็จจริงเพ่ือให้ได้ข้อยุติ 

30 100 
            

รวม      4  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100 
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ชื่อโครงการ    การให้การสนับสนุนด้านสถานที่ในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ  90  ของจ านวนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้การสนับสนุนด้านสถานที่เพื่อด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานอ่ืน 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับหนังสือจำกหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่แจ้งควำม
ประสงค์ขอใช้ห้องประชุมเพ่ือด ำเนินกิจกรรมของ
หน่วยงำน น ำเสนอเลขำนุกำรสภำ
กรุงเทพมหำนครพิจำรณำ ให้ใช้ห้องประชุม 

10 10 

            

2 มอบเจ้ำหน้ำที่ดูแลให้ควำมสะดวกในกำรใช้ห้อง
ประชุมด้ำนระบบภำพและเครื่องเสียง, อุณหภูมิ
เครื่องปรับอำกำศ, แสงสว่ำงและควำมสะอำด 

40 50 
            

3 จัดท ำแบบประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรใช้บริกำร
ห้องประชุมให้หน่วยงำนกรอกข้อมูลควำมคิดเห็น
หลังใช้บริกำร 

25 75 
            

4 จัดท ำสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรจำก         
กำรขอใช้ห้องประชุมของส ำนักงำนเลขำนุกำร       
สภำกรุงเทพมหำนคร 

25 100 
            

รวม       4   ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100 
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  ชื่อโครงการ    การจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ  85  ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประธำนสภำกรุงเทพมหำนครเห็นชอบบรรจุ
ระเบียบวำระ 

10 10             

2 จัดเตรียมเอกสำรที่เก่ียวข้อง 10 20             

3 จัดท ำหนังสือเชิญประชุมสมำชิกสภำ
กรุงเทพมหำนคร/ผู้บริหำร 

10 30             

4 จัดท ำเอกสำรกำรประชุม 10 40             

5 จัดส่งเอกสำรกำรประชุม 10 50             

6 จัดเตรียมห้องประชุม 10 60             

7 อ ำนวยควำมสะดวกขณะประชุม 20 80             

8 จัดท ำสรุปสำระส ำคัญกำรประชุม 20 100             

รวม       8  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    การจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ  85  ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดกำรประชุมให้แก่คณะกรรมกำรสำมัญ  70 70             

2 ทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและรวบรวม 
แบบส ำรวจ 

10 80 
            

3 สรุปและรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 20 100             

รวม           3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

45 



ชื่อโครงการ    การผลิตเอกสารเพื่อประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก) 
   เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติทั่วไป/ญัตติขอความเห็นชอบ/ญัตติร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร  
 
ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการประชุมสภากรุงเทพมหานคร (ภาคผนวก)   

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 พิจำรณำศึกษำตรวจสอบญัตติว่ำเกี่ยวข้องกับ      
วงงำนใด และหน่วยงำนใดเป็นเจ้ำของเรื่อง            
หรือมีหน่วยงำนใดที่เก่ียวข้อง                  

5 5 
            

2 ประสำนหน่วยงำนเพื่อขอทรำบข้อมูล/ค้นคว้ำ 
และสืบค้นข้อมูลและข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 
กับญัตต/ิรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดท ำเอกสำร
ประกอบกำรพิจำรณำญัตติ                                        

70 75 

            

3 จัดท ำส ำเนำเอกสำรให้แก่สมำชิกสภำ
กรุงเทพมหำนคร และผู้เกี่ยวข้องเมื่อประธำน 
สภำกรุงเทพมหำนครสั่งบรรจุญัตติเข้ำเป็น
ระเบียบวำระกำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 

10 85 

            

4 ทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจ 5 90             

5 สรุปและรำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 10 100             

รวม       5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ    การกลั่นกรองเรื่องเสนอประธานสภากรุงเทพมหานครและรองประธานสภากรุงเทพมหานคร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการ(ประธานสภากรุงเทพมหานคร, รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนที่หนึ่ง,  

              รองประธานสภากรุงเทพมหานคร คนที่สอง) มีความพึงพอใจต่อเรื่องท่ีน าเสนอเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 - ตรวจสอบ ลงทะเบียนรับตำมหลักสำรบรรณ   
- ตรวจควำมเรียบร้อยของหนังสือ 

30 30             

2 -   พิจำรณำ ตรวจสอบหำกมีข้อทักท้วง  
     ประสำนเจ้ำหน้ำที่ที่เก่ียวข้อง          

50 80             

3 - สรุป เสนอควำมเห็น (ถ้ำมี) 
- จัดเกบ็ส ำเนำหนังสือ      

20 100             

รวม  3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100 
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ชื่อโครงการ    การยกร่างญัตติที่เสนอโดยสมาชิกสภากรุงเทพมหานคร 
 
ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ  85  ของความพึงพอใจของสมาชิกสภากรุงเทพมหานครต่อการยกร่างญัตติที่เสนอ 

 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องญัตติที่สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร
ต้องกำรเสนอและประสำนข้อมูล สอบถำม
รำยละเอียดประเด็นที่ส ำคัญของเรื่องที่สมำชิก
สภำกรุงเทพมหำนครจะน ำเสนอต่อที่ประชุม           
สภำกรุงเทพมหำนคร                  

10 10 

            

2 สืบค้น รวบรวมข้อมูลในเรื่องที่เก่ียวข้องกับ
ประเด็นที่สมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครต้องกำร
น ำเสนอเป็นญัตติ                                        

20 30 
            

3 วิเครำะห์ข้อมูลและสรุปข้อมูลเพื่อเตรียมน ำ 
มำเขียนเป็นญัตติ 

20 50 
            

4 เรียบเรียงและเขียนญัตติ 35 85             
5 น ำเสนอผู้บังคับบัญชำตรวจสอบ 5 90             
6 น ำเสนอสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนครผู้ยื่นญัตติ          

ลงนำม พร้อมสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร 
ผู้รับรอง 

100 100 
            

รวม        6  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    การให้บริการข้อมูลทางกฎหมายของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการความพึงพอใจต่อการให้บริการข้อมูลทางกฎหมาย 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ค้นคว้ำและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่จะท ำกำร 
เผยแพร่ / ประชำสัมพันธ์แก่บุคคลทั่วไปหรือ 
ผู้ร้องขอ 

30 30 
 

           

2 ศึกษำ / วิเครำะห์และรวบรวมข้อมูล 40 70             

3 เผยแพร่ ประชำสัมพันธ์ ข้อมูล 30 100             

รวม         3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    การตรวจร่างสัญญาต่างๆ ของส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 85 ของการตรวจร่างสัญญาที่จะต้องท าการตรวจสอบใหถู้กต้องและทันภายในก าหนดระยะเวลา 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องจำกเจ้ำหน้ำที่ธุรกำร 10 10             

2 ตรวจสอบข้อเท็จจริงและเอกสำรประกอบเรื่อง 20 30             

3 ค้นคว้ำข้อกฎหมำยที่เก่ียวข้อง 20 50             

4 ท ำกำรตรวจร่ำงสัญญำ 30 80             

5 
รำยงำนผลกำรตรวจร่ำงสัญญำให้ผู้บังคับบัญชำ
ทรำบ 

20 100 
 

           

รวม              5  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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  ชื่อโครงการ    การจัดท าและให้บริการข้อมูลทางวิชาการ 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 80 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดท าและให้บริการทางวิชาการ 
 

ขัน้ตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องจำกสมำชิกสภำกรุงเทพมหำนคร เจ้ำหน้ำที่ 
ส ำนักงำนเลขำนุกำรสภำกรุงเทพมหำนคร และ
ผู้เกี่ยวข้อง 

10 10 
            

2 ค้นคว้ำและสืบค้นข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องที่ร้องขอ 40 50             

3 ศึกษำ / วิเครำะห์ และรวบรวมข้อมูล 30 80             

4 ให้ข้อมูลหรือให้ข้อแนะน ำแก่ผู้รับบริกำรตำมที่ 
ร้องขอ 

20 100 
            

รวม               4    ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

51 



 ชื่อโครงการ    การยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ ระดับความส าเร็จในการยืนยันมติท่ีประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ศึกษำญัตติที่อยู่ในระเบียบวำระกำรประชุม 10 10             

2 เข้ำร่วมประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร   10 20             

3 สรุปสำระส ำคัญในแต่ละญัตติ 40 60             

4 
จัดท ำหนังสือยืนยันมติที่ประชุมสภำ
กรุงเทพมหำนคร 

30 90 
            

5 น ำเสนอผู้บังคับบัญชำลงนำม 10 100             

รวม                 5  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    การจัดท าเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อเอกสารประกอบการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 ประธำนหรือคณะกรรมกำร แจ้งประเด็นหรือ 
เรื่องท่ีต้องกำรน ำเข้ำสู่กำรพิจำรณำของ 
คณะกรรมกำรฯ 

10 10 
            

2 สืบค้นข้อมูล กฎหมำย สถิติ และหนังสือที่
เกี่ยวข้องจำกแหล่งข้อมูลต่ำงๆ หรือหน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 

40 50 
            

3 เรียบเรียงประเด็น และจัดท ำรูปเล่ม น ำเสนอ 
คณะกรรมกำรในท่ีประชุม 

20 70 
            

4 ประเมินควำมพึงพอใจคณะกรรมกำร 10 80             

5 สรุปรำยงำน 20 100             

รวม           5  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ   100 100 100             
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  ชื่อโครงการ    การจัดท าข่าวเพื่อประชาสัมพันธ์สภากรุงเทพมหานคร 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  จ านวน 3 ครั้ง/เดือน ในการลงข่าวสารเพื่อเผยแพร่ในเว็บไซต์ส านักงานเลขานุการสภากรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 เตรียมข่ำวกิจกรรมที่ต้องกำรเสนอ คัดเลือกข่ำว                              
ที่เสนอทำงหนังสือพิมพ์ หรือกิจกรรมต่ำงๆ ที่                              
สภำกรุงเทพมหำนครจัดขึ้น และภำพถ่ำยต่ำงๆ                           
ที่เก่ียวข้องกับกิจกรรมของสภำกรุงเทพมหำนคร 

30 30 

            

2 เขียนข่ำวประชำสัมพันธ์โดยระบุประเด็นส ำคัญ 
กิจกรรม บุคคล วันเวลำ สถำนที่ พร้อมเลือกภำพ
และบรรยำยใต้ภำพ (ถ้ำม)ี 

50 80 
            

3 จัดท ำหนังสือน ำส่งข่ำวเสนอกลุ่มงำนวิชำกำร เพื่อ
ประสำนข้อมลูขึ้นเว็บไซต์ 

20 100 
            

รวม          3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    กิจกรรมสรุปสาระส าคัญของเรื่องท่ีมีการพิจารณาในการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
   
 ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 75 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในสรุปสาระส าคัญของเรื่องท่ีได้มีการประชุมสภากรุงเทพมหานคร 
 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
สรุปสำระส ำคัญท่ีมีกำรพิจำรณำหลังจำก 
กำรประชุมสภำกรุงเทพมหำนคร 

70 70 
            

2 
ทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและรวบรวม 
แบบส ำรวจ 

10 80 
            

3 สรุปและรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 20 100 
            

รวม            3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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ชื่อโครงการ  การจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ พิจารณาร่างข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เรื่องงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 
 

ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดประชุมคณะกรรมการวิสามัญ   
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดกำรประชุมให้แก่คณะกรรมกำรวิสำมัญ  70 70             

2 ทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและรวบรวม 
แบบส ำรวจ 

10 80             

3 สรุปและรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ 20 100             

รวม            3  ขั้นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    การจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการจัดท ารายงานการประชุมคณะกรรมการสามัญ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 
จัดเตรียมระเบียบวำระกำรประชุม และเอกสำร 
ที่ต้องใช้ในกำรประชุมคณะกรรมกำรสำมัญ 

10 10 
            

2 
บันทึกเสียง จดบันทึก และสรุปประเด็นกำรประชุม 
และอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ในระหว่ำงกำรประชุม 

25 35 
            

3 
ถอดเทป เรียบเรียง จัดพิมพ์รำยงำนกำรประชุมและ 
สรุปมติที่ประชุม ตำมระเบียบสำรบรรณ 

35 70 
            

4 
เสนอที่ประชุมพิจำรณำรำยงำนกำรประชุม กรณีมี
กำรแก้ไขจะบันทึกในรำยงำนกำรประชุมและมติที่
ประชุม 

10 
80             

5 
สรุปสถิติข้อมูลกำรประชุมและรำยงำนกำรประชุม
ของคณะกรรมกำรสำมัญ 

10 90 
            

6 สรุปรำยงำน 10 100             

รวม           6  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    กิจกรรมการแปลเอกสารและการตรวจร่างเอกสารของสภากรุงเทพมหานคร 
 

 ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของผู้รับบริการในการแปลเอกสารและตรวจร่างแก้ไขเอกสารภาษาอังกฤษ 
                                                  ของสภากรุงเทพมหานคร 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมกำ้วหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องพิจำรณำ 5 5             

2 ด ำเนินกำรแปลเอกสำร/กำรตรวจร่ำงเอกสำร  
แก้ไขเอกสำรภำษำอังกฤษ 

85 90             

3 
จัดส่งค ำแปลให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส ำเร็จ 
ตำมเป้ำหมำย 

5 95 
            

4 ประเมินผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 5 100 
            

รวม           4  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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 ชื่อโครงการ    กิจกรรมการจัดค ากล่าวและการโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษ 
 
 ตัวช้ีวัดโครงการ ร้อยละ 85 ของความพึงพอใจของผู้รับบริการในการจัดท ากล่าวและการโต้ตอบจดหมายภาษาอังกฤษ 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 รับเรื่องพิจำรณำ 5 5             

2 ยกร่ำงค ำกล่ำว/จดหมำยภำษำอังกฤษ 30 35             

3 จัดท ำค ำกล่ำว/จดหมำยภำษำอังกฤษ 50 85             

4 จัดส่งค ำกล่ำว/จดหมำยภำษำอังกฤษให้ผู้ลงนำม 5 90             

5 จัดส่งค ำกล่ำว/จดหมำยภำษำอังกฤษที่ลงนำมแล้ว 
ให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องส ำเร็จตำมเป้ำหมำย 5 95 

            

6 ประเมินผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 5 100             

รวม           6  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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  ชื่อโครงการ    กำรจัดประชุมคณะกรรมกำรวิสำมัญพิจำรณำญัตติทั่วไป 
 
  ตัวช้ีวัดโครงการ  ร้อยละ 80 ของความพึงพอใจของคณะกรรมการวิสามัญต่อการจัดการประชุม 
 

ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำนของโครงกำร/กิจกรรม 

เนื้องำน 
รำย 

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ควำมก้ำวหน้ำ

โครงกำร            
(ร้อยละ) 

ระยะเวลำด ำเนินกำร 

พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1 จัดกำรประชุมให้แก่คณะกรรมกำรวิสำมัญ 70 70             

2 ทอดแบบส ำรวจควำมพึงพอใจและรวบรวมแบบ
ส ำรวจ 

10 80             

3 สรุปและรำยงำนผลส ำรวจควำมพึงพอใจ 20 100             

รวม           3  ขั้นตอน   คิดเป็นร้อยละ 100 100 100             
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